
 توجيهات حول العملية الاستشارية

ر يرئيسي في تطوآعنصر بالعملية الاستشارية  ) مؤسسة تحدي الألفية(تحدي الألفية موسسة تلتزم 
 التطوير وتجربة الممارسين بان المشارآة العامة تؤدي إلى برامج تعكس بشكل يات أدبتالميثاق، وقد أآد

 مؤسسة تحدي الألفيةلؤسس المن التشريع إ، بالاضافة، فعلى في النجاحأيات ولها إمكانية وفضل الأولأ
  المؤهلبلدن حكومة  الأعند الدخول في الميثاق إلى التأآد من ستسعى تحدة مالولايات الأن "نص على ي
خذ  في الحسبان  وجهات النظر على المستوى المحلي للفقراء الريفيين والحضريين، ومن ضمنهم أست) 1(

انحين ، مؤسسات الأعمال، والمةستستشير المنظمات الخاصة والطوعي) 2( وؤهللم ابلدالنساء في ال
آثر على العمليات أ مؤسسة تحدي الألفية، وطوال العام الماضي، تعرفت " المؤهلبلدالآخرين  في ال

لديهم وجهات نظر حول  وأشخاص آخرين ، وخبراء التطويرالبلدانرآائها من الاستشارية من خلال ش
 – وشرآائها لتقييم العمليات الاستشارية مؤسسة تحدي الألفية لمساعدة ة مصممات التوجيههذالموضوع، ه
 .تنقيحهالاستمرار في  لكي نتمكن من ات التوجيهه بالتعليقات على هذمؤسسة تحدي الألفيةهذا وترحب 

مؤسسة تحدي وتسعى . لى التطويرإ مؤسسة تحدي الألفيةنقطة مرآزية في نظرة " بلدملكية ال"ن مبدأ إ
 هو مشارآة المواطنين يالحقيقبلد أساس ملكية البأن وتؤمن البلد  لتقوية العمليات المحلية داخل الألفية

المؤهلة، أي البلدان ن تعمل أ الملكية بمؤسسة تحدي الألفية تعرف .العاديين في العملية الاستشارية
تطوير الخاصة  بها ليس أن يتم ذلك من قبل ستراتيجيات وبرامج الاشرآائنا، على تمييز وتطوير وتفضيل 

المؤهلة البلدان  من الحكومات في مؤسسة تحدي الألفية تتوقع .الآخرينانحين  أو الممؤسسة تحدي الألفية
وتفضيل وتصميم برامج التنمية حديد دارة عملية مستمرة وشفافة لتوفير فرص للمواطنين للمساهمة في تإ

 ،آانت مملوآة  محلياذا ن وتكون العملية المملوآة وطنيا فعالة إالألفيةمؤسسة تحدي المطروحة لتمويل 
لى ذلك، إ بالإضافة .تعليقات على عملية اتخاذ القرار والقرارات المتخذةب وتزود مدعومة من قبل الناس

 .مشارآة في التطبيقالن تضمن أ أن تجري استشارات على مستوى المشروع والبلدانعلى يتعين 

 تشارةأهداف الاس

قصد وي .هادفة) 3(تشارآية، ) 2(في الوقت المناسب، ) 1(كونها تتميز العملية الاستشارية الجيدة ب
مناقشة مبدئية واسعة )  فيجب على الحكومات أن تؤمن أ؛نها مستمرة،أبالعملية في الوقت  المناسب 

مشاورات على ) ملية جتعليقات مستمرة على السبب الجوهري لاتخاذ  القرارات طوال الع) للبرامج ب
مشارآة ) و الأطراف المحتمل تأثرها أثناء تطوير البرنامج دأمستوى المشروع مع المستفدين المحتملين 

تأخذ  .نشر واسع للمعلومات المتعلقة  بالبرنامج للسماح بإشراف المواطن المطلع) عامة أثناء التطبيق و ه
ام المسؤولين زلإن وجهات النظر، بالإضافة إلى العملية التشارآية في الحسبان  تشكيلة واسعة م

ن ممثلين من المنظمات  غير أ بالبلدانالحكوميين والمشرعين في المستويات الوطنية والمحلية، تضمن 
ية، والمشاريع الكبيرة والصغيرة في القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني البلدحكومية المحلية و

 مؤسسة تحدي الألفية المساهمة  في الاستشارات لتشكيل برنامج ن  فرصةودرآيالريفية والحضرية 
 . العملية الهادفة للمواطنين بمساهمة حقيقية في العملية تسمحالخاص ببلادهم

ن  مشروع المنظمة أأن استشارتها لا تعني ب، امن جهته في العملية ةشارآالمالمنظمات يجب أن تدرك 
 .بالضرورة أو تعكس في الاقتراح النهائيمن تض سهاالمقترح أو وجهة نظر قدمالتي ت

الحسبان استراتيجية أن يأخذ في الميثاق يجب "ن على أ مؤسسة تحدي الألفيةلؤسس المالتشريع ينص 
و ورقة استراتيجية أ بلدإستراتيجية التطوير الوطنية للتشكل ن ويمكن أ. "ل المؤهبلدالتطوير الوطنية لل
ذلك وفي تلك الحالات  يجب على ع  م.مؤسسة تحدي الألفيةلية لاقتراح القاعدة الأوالتقليص من الفقر 

ن تعطي تعليقات وتبريرات عن آيف أن تستمر في الحوار العام المرتبط بهذه الخطط الوطنية وأ البلدان



ورقة وير الوطنية  أو ط عن تلك الاستراتيجية للتمؤسسة تحدي الألفيةولويات مساعدة أولماذا ميزت 
 .التقليص من الفقرية استراتيج

 

  إلى الاستشاراتبلدنظرة ال

لبيئتها ا بشكل أفضل مناسبطور علما منهجيا ي ويجب أن  فريدبلدن آل أ بمؤسسة تحدي الألفيةتعترف 
 البلدان لذا ف.ن تكون العملية الاستشارية تشارآية وهادفةأقت المناسب، ووفي الالتكمال العملية لضمان 

 : من الطرق لتحفيز الاشتراك والمساهمة تتضمناالمؤهلة استخدمت عدد

 ترويج المعلومات  عبر التلفزيون، الراديو، الإنترنت، والصحف -
 باستخدام المنظمات المحليةمية علاإحملات / توعية عامة  -
 . مستديرة، وجلسات وأجوبةئدواجتماعات البلدية، جولات خطابية، مالافي قاشات تفاعلية ن -
 نقاشل المناقشات المباشرة ومجموعات جمع المعلومات من خلا -
 والتي يمكن جمعها وتحليلها ) رسائل وتعليقات عامة(طلبات للمساهمة المكتوبة  -
 "مجالس التطوير"لمنظمات التمثيلية المحلية مثل اعبر استشارات  -
 . مباشرة بالمشاريع المقترحةرةالمتأثالأطراف المعنية استشارات على مستوى المشروع مع  -

 : وذلك عن طريق،التطبيق طويل المدى للميثاقومهيكل في رسميا بشكل المشارآة أيضا ستنظم 

  مؤسسة تحدي الألفيةالقطاع الخاص في هياآل /مجتمع المدنيلل) دوري أو دائم(تمثيل  -
 عامة/ تأسيس لجان استشارية خاصة -
 مشارآة شعبية في الرقابة -

و مجموعات أخرى لها أ، منظمات القطاع الخاص،  في العمل مع منظمات غير حكوميةالبلدانوقد ترغب 
 .تجربة في العمليات الاستشارية للتوجيه في وضع استراتيجية الاستشارة

  للاستشاراتمؤسسة تحدي الألفيةتقيم 

ضم ، والذي يية آواحد من مكونات الاجتهادى العملية الاستشارعن نوعية وممؤسسة تحدي الألفيةجع  استر
من خلال النمو التقليص من حدة الفقر ن آان الاقتراح سيؤدي إلى إ: العناصر الأساسية الأخرى أيضا مثل

 الأسئلة مؤسسة تحدي الألفيةستضع لك  لذ.لخإالاقتصادي، تكاليف المشروع، المسؤولية المالية، 
المناسب،  حيث توقيتها منتقييم العملية الاستشارية مسلسل عين الاعتبار أثناء في الإيضاحية التالية 

 :هادفةالتشارآية وطبيعتها ال

Uالوقت المناسبU: 

 بلد وذلك قبل ترجيح  ال–ن العملية الاستشارية تبدأ بصورة مثالية في المرحلة النظرية لتطوير البرنامج إ
 . ويجب أن تستمر طوال مراحل تطبيق الميثاق–المبدئي لعوائق  تخفيض الفاقة والنمو حسب الأولوية 

 :الأسئلة الإيضاحية التالية ذات علاقة بهذا الخصوصتطرح بالتالي و

 :ت وفي أية مراحل أثناء العملية ؟ هل تضمنتذما أنواع المشاورات التي نف -1

 مناقشة أولية واسعة للبرنامج . أ
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 ليقات واضحة ومستمرة على العملية والبرنامجعت . ب
أثناء تأثرها  المحتملين والأطراف المتوقعدين ياستشارات على مستوى المشروع مع المستف . ح

 تطوير البرنامج 
 وضع مخطط للمشارآة العامة أثناء التطبيق . د
التخطيط لنشر واسع للمعلومات المتعلقة بالبرنامج وذلك للسماح بإشراف ومراقبة المواطن  . ه

 المطلع

 لأولويات؟هل أجريت الاستشارات مبكرا بما فيه الكفاية أثناء العملية لتحديد ا -2
 هل أجريت الاستشارات قبل تقديم مقترح مؤسسة تحدي الألفية؟ -3
 آيف ستستمر الاستشارات خلال مرحلة التطبيق؟ -4

 

 تشارآية

يجب أن تشمل الاستشارات تمثيلا واسعا من المجتمع، وتتضمن دون أن تنحصر في الفقراء في الوسطين 
 مؤسسات الأعمال، الهيئات التشريعية الحضري والقروي، النساء، المنظمات الخاصة والطوعية،

وأثناء مراجعة هذا الوجه من العملية الاستشارية، تبرز الأسئلة الإيضاحية . أخرى محتملةوأطراف معنية 
  :التالية 

 هل .هاالواسع؟ إذا آانت الإجابة بنعم، صفالانخراط هل آانت هناك استراتيجية لتشجيع هذا  -1
الخطوات  التي هي ؟ إذا آان الأمر آذلك مابطة بالموارد مرتتعرفت الحكومة على أية قيود 

 اتخذت  لمواجهاتها؟
 بالمساهمة الحقيقية من قبل حبصورة تسممفهومة وواضحة قدمة هل آانت المواد والأدوات الم -2

 ؟الأطراف المعنيةجميع 
آيف اشترآت المجموعات المختلفة في العملية الاستشارية ؟ إلى أي مدى شارآت هذه  -3

 موعات؟المج
؟ هل استشيرت المجموعات الفقيرة الريفية و الجمعيات النسائية والنساءتمت استشارة  آيف  -4

 مجموعات المنظمات الطوعية الخاصة تستشيراالحضرية؟ هل استشير القطاع الخاص؟ هل 
 ؟ هل استشيرت الهيئات التشريعية؟الحكوميةأو المنظمات غير 

 المشارآون؟تم التعرف على آيف  -5
أماآن عقد الاستشارات المشارآون المحتملون بالعملية وبكيفية المشارآة؟ هل آانت م علهل  -6

 مين مشارآة واسعة النطاق؟أ ملائمة لتها وإشعاراتهاأوقاتو
دين المقصودين ين المستفألى صياغة تصميم البرنامج إلى التأآيد بإهل أدت مساهمة المشارآين  -7

 عبر البرنامج المقترح؟ سيتم الوصول إليهم – من  رجال ونساء –
 الاجتماعات؟لمؤسسة تحدي الألفية في مجلس الوطني الو أ/اء الحكومة وضهل شارك إع -8
عند  –المشروع U وطنية، على مستوى –هل آانت هناك مستويات متعددة من الاستشارات  -9

 ؟Uالاقتضاء 
اللازمة وسائل  التم تقديمآم آان عدد أماآن الاجتماع الذي استلزمته العملية الاستشارية وهل   -10

 لوصول إليها؟لتمكينهم من ان يلمشارآل
قامت المواطنين بكيفية الشارآة في العملية الاستشارية؟ هل خبار علام لإلاا مااستخدتم هل  -11

 نتائج الاستشارات؟ إذا آان الأمر آذلك، آيف ؟بعرض الحكومة 
 استشيروا لضمان التنسيق؟من هم المانحون الذين  -12
 العملية الاستشارية؟لمؤازرة  تي التمستالت، ، أيا آانعم الخارجيأنواع  الدهي ما  -13
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مؤسسة تحدي غير رسمية من تغدية راجعة لتمست ا ومؤسسة تحدي الألفية بلدالخبر آيف أ -14
 أثناء العملية الاستشارية؟ الألفية 

 ؟مؤسسة تحدي الألفيةن المشروع المقدم لعهل أعلنت الحكومة  -15

 هادفة

بعين تشكيلة واسعة من وجهات النظر لحكومة لأخذ لصادقة المحاولة الرات يجب أن تعكس الاستشا
 يجب أن تعكس العملية .فقطUاسمية للبصم Uآأداة خدم ستالاعتبار عند تطوير أولويات البلاد وألا ت

الأفكار حول نتيجته مجموعة واسعة من عكس تالمختلفين، الأطراف الاستشارية حوارا مستمرا بين 
الاسئلة  الإيضاحية وفي هذا الصدد تبرز  . المحتملةمؤسسة تحدي الألفيةاف دهأالنمو وعيق تالعقبات التي 

 :الصلةالتالية ذات 

التقليص من حدة الفقر على العقبات التي تعرقل النمو الاقتصادي وات هل ترآزت الاستشار -1
 وعلى الاستراتيجيات اللازمة لمواجهة هذه العقبات؟

 قبل الاجتماعات للسماح بمراجعتها؟ت  وثائق ومعلومانشرتم هل  -2
عكس تنحتى يمكن أن هل آان الوقت المخصص لجمع وتحليل نتائج العملية الاستشارية آافيا  -3

 الأولوية ومحتوى الاقتراح؟في تحديد بدقة 
 عكس المساهمة العامة في الاقتراح؟تن/ عكست انآيف  -4
 لى حد ما؟إهل تم توثيق محتوى ونتائج الاستشارات  -5
مؤسسة تحدي  لبلدال اك ارتباطات واضحة بين نتائج العملية  الاستشارية ومحتوى اقتراحهل هن -6

 ؟ الألفية
 ؟مؤسسة تحدي الألفيةما اقترحته الحكومة على حول تعليقات بلمشارآين  اديزوتم تهل  -7
 في الاقتراح؟المضمنة هل وضحت الحكومة آيف ولماذا اختارت الأولويات  -8

  لمراجعة مسودة الاقتراحات والتعليق عليها قبل التسليم؟هل أتيحت الفرصة للجمهور

العملية دور الممكن لفهم  لأسلوبتوضيحا لاللازمة الاجتهاد الأمثلة أعلاه وأسئلة ثقدم ت
توجيهها نرجو التعليقات والأسئلة وب نرحب. محتوى اقتراحات الميثاقحديد الاستشارية في ت
: لكتروني إلىأو البريد الأ  الألفيةمؤسسة تحدي في  المعنيبلدإلى موظفي ال
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